Agora, um catalisador
para a construgdao de o
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"A metodologia Agora, desenvolvida pelo PNUD,
contribuiu para diminuir a distancia entre democracia
direta e representativa; e entre pessoas e tomadores
de decisGo” ... Luis Felipe Lopez Calva, Diretor
Regional do PNUD para a América Latina e o Caribe
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Contexto:

Uma resposta ds demandas por voz e

prestacdo de contas

Em todo o mundo, a demanda por espaco e voz
nos processos de tomada de decisao e de elabo-
ragao de politicas que afetam e preocupam os
cidadaos esta crescendo exponencialmente. Ja
nao basta que grupos representativos se sentem
para dialogar em espacos fisicos limitados para
esbocar acordos de politicas publicas em nome
da maioria.

A cidadania, em sua amalgama racial, étnica,
etaria e geografica, exige participagao. Ela exige
prestacao de contas por parte do Estado e quer
estar atenta a implementacdo e aos resultados.

Os efeitos devastadores da crise da COVID-19
sobre a saude, educacdo, desenvolvimento, etc.
intensificaram essas demandas por umavoz na
construcdo de novas sociedades democraticas
e sustentaveis e abriram oportunidades para
o desenvolvimento de inovag¢des digitais que
facilitem a participacdo e interagdo.

A metodologia Agora, criada pelo PNUD Panama,
é uma resposta as necessidades de participacdo
inclusiva para a cocriagao de politicas publicas
utilizando a tecnologia. Ela prop&e a participa-
¢do dos cidadaos nos processos de tomada de
decisao, a identificacdo e discussao das causas
das desigualdades e a elaboragdo de acordos
para o desenvolvimento de planos territoriais
e elaboracdo de diretrizes de politicas publicas.

As contribuig¢des, discussdes e consensos partem
das areas geograficas mais simples (provincias,
departamentos, municipios, comunidades, etc.)
e vao até o nivel nacional complexo.

A Agora é aplicavel e adaptével a todos os con-
textos, questdes e niveis geograficos de tomada
de decisao.
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Eixos estratégicos da misséo
do PNUD

A participacao dos cidaddos é transversal a realizacao de todos os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e da Agenda 2030, pois requer o envolvimento ativo dos cidaddos na concepcao de
politicas, programas e iniciativas em educagdo, salde, meio ambiente, economia, inclusdo, etc., bem
como em seu monitoramento e prestacdo de contas.

O PNUD esta comprometido com o fortalecimento das instituicdes e
processos democraticos para uma esfera publica inclusiva e aberta, com
maior participagdo. Isto implica que o PNUD trabalhara lado a lado com
a democracia representativa para transforma-la em democracia direta.

A metodologia Agora propde que os cidaddos possam formular, de forma
livre, mas ordenada, propostas de desenvolvimento e/ou politica ins-
titucional em um espaco publico, garantindo a maxima transparéncia.

0 desenvolvimento de inovacgdes digitais é outro eixo estratégico. Nes-
se sentido, a metodologia Agora propé&e a criacdo de plataformas digitais
para que os cidadaos tenham mais acesso para participar. Quanto maior o
acesso a tecnologia, maior é a inclusao nos processos de tomada de decisao.

As ferramentas tecnoldgicas facilitam que todas as contribui¢des, informa-
¢Bes, decisbes e acdes se tornem publicas, 0 que promove a transparéncia.
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Uma metodologiq, cinco principios

A Agora se baseia em cinco principios-chave do

trabalho do PNUD.

| EMPODERAMENTO E
PARTICIPACAO CONSTANTE
DA POPULACAO.

A metodologia Agora abre espacos de didlogo para
que os individuos e a sociedade civil participem dos
processos de tomada de decisao, seja individualmente
OU COMO uma organizagao.
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TRANSPARENCIA

A metodologia Agora garante pro-
cessos abertos e transparentes.
Tudo o que ocorre durante as di-
ferentes etapas dos processos é
publico, através de plataformas
digitais, o que garante transpa-
réncia e prestagao de contas.

E este principio que esta subja-
cente a premissa de “construir de
baixo para cima”, que caracteriza
ametodologia. Isso implica que as
contribuicdes dos cidaddos estdo
focadas na identificacdo de lacunas
de desenvolvimento e solu¢des
que reflitam as situagdes de vida
dos ambientes territoriais.
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O acompanhamento do PNUD de contrapartes e parceiros desde

a etapa de projeto metodologico até a conclus@o dos processos é

fundamental para garantir imparcialidade, transparéncia, tratamento

correto das informacées, rigor na andlise dos dados e eficiéncia no

acompanhamento e monitoramento dos processos.

O desenvolvimento de plataformas
digitais de participagao cidada
acessiveis via internet ou telefone
celular é vital para facilitar e ex-
pandir a participacao inclusiva nas
etapas de contribui¢bes, tomada
de decisdo e monitoramento.

INCLUSAO

Ainclusdo de grupos vulneraveis, como minorias e pessoas com deficiéncias,
é levada em consideracdo. Portanto, é necessario desenvolver ferramentas
de comunicagdao — tais como videos em linguas indigenas ou linguagem
de sinais e ativar funcdes para propostas através de audio e video.

Ilustracbes: nounproject/Waitala Es
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Agora e o Pacto do Bicentendrio:
Fechando Lacunas

(Pacto del bicentenario: Cerrando brechas)

A metodologia foi testada com sucesso no processo: "Pacto do Bicentenario: Fechando Lacunas"
(PBFL), convocado pelo Governo do Panama - entre novembro de 2020 e novembro de 2021 - como
um processo participativo inovador visando a constru¢ao de um novo Pacto Social para o desenho de
diretrizes de politicas publicas de desenvolvimento.

O processo adotou os trés pilares da Agora:

PARTICIPACAO ABORDAGEM O USO DA

DOS CIDADAOS TERRITORIAL TECNOLOGIA
Nas etapas de apresentacdo de Na elaboracdo e discussdo Para ampliar a participagao.
propostas e tomada de decisao. de politicas publicas.

As trés fases do Pacto do Bicentenario

Fase pro-ativa e inovadora, na qual os cidaddos expressaram livremente ideias,
preocupac8es e aspiracdes, e fizeram propostas através da plataforma digital,
também conhecida como Agora.

PANAMA PROPONE
(0 PANAMA PROPOE)

CLASSIFICACAO Fase de classificacdo das propostas dos cidadaos, utilizando ferramentas de
DAS PROPOSTAS inteligéncia artificial.

Fase de formulacao de acordos, denominada "O Panama Decide", que se carac-
terizou por: a) discussdes em comissdes das propostas anteriormente classifica-
das, b) formula¢do de acordos em nivel regional e nacional e desenvolvimento de
diretrizes de politicas publicas, c) elaboracdo do Pacto do Bicentendrio: Fechando
Lacunas.ién del Pacto del Bicentenario: Cerrando Brechas.

PANAMA DECIDE (O
PANAMA DECIDE)
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11 areas tematicas:

O
[l
o s NN
Agroalimentacéao Agua Meio Ambiente Saude

= R J Y
[
Educacdo Estado e Justica Cultura
©)
X
Esportes Inclusao

Com base nesses eixos, foram estabelecidas 55 comissdes, ou seja, 11 para cada uma das quatro
regides do pais e 11 comissbes nacionais (uma para cada area tematica).

Devido a pandemia da COVID-19, a metodologia projetada para o Pacto do Bicentenario utilizou o
Microsoft Teams como ferramenta para conduzir as reunides das comissfes tematicas regionais e
nacionais.

Os membros das comissdes foram selecionados através de um mapeamento das partes interessadas
envolvendo todos os setores. Todas as comissdes foram facilitadas por uma equipe —composta por
facilitadores, relatores e coordenadores— treinada na metodologia Agora e na conducio de didlogos
em ambientes virtuais.

Além disso, o PBFL * UM ORGAO DE GOVERNANGA CHAMADO CONSELHO CONSUL-
também teve: TIVO, formado por 25 cidadaos representando diferentes setores
da sociedade panamenha, considerados garantidores da legitimi-
dade, confianga e transparéncia do processo.

% Um COMITE CIENTIFICO-TECNICO, encargada de la clasificacion,
categorizacién y contextualizacion social, econémicay cultural de

las propuestas.
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Resultados do Pacto do Bicentenario:

Etapa de participag¢éo cidadd,

“O Panama propoe”

(novembro de 2020 - fevereiro de 2021):
foram recebidas 186.182 contribui¢des nas 11
areas tematicas propostas, superando todas as
expectativas e todos os esquemas tradicionais
de didlogo.

* 212.573

pessoas se registraram na plataforma e
participaram, representando 5% da popu-
lacdo adulta do pais e 10% dos eleitores
nas elei¢des gerais de 2019.

*x 175.922

propostas passaram para a fase de discus-
sdo depois de serem classificadas.

* 97%

das propostas e expressdes de necessida-
des vieram de cidaddos individuais.

* 76%
das contribuicfes foram feitas através de
telefones celulares.

[l Pessoas registradas
na plataforma

Populagdo adulta do
pais

82,7%

Propostas que passaram
para a fase de discussado

212.573

Participantes

76%

usaram o telefone
para participar

17,3%

Propostas
"filtradas”

O PBFL foi um processo inédito, sem precedentes no Panamd, pois foi
0 processo de didlogo mais democrdtico da historia do pais e deu aos
cidaddos a capacidade de definir o futuro.
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As contribuicdes nas 11 areas tematicas definidas
mostraram lacunas significativas, para os cida-
daos das regides, relacionadas as infraestruturas
rodoviaria, comunitaria, de saude, educativa e
elétrica; ao acesso a dgua potavel, a Internet e
ao Estado, tanto em termos de seguranca quanto
em termos institucionais.

Elas também deixaram clara a necessidade de
planejar e coordenar a¢des de desenvolvimento
no pais.

Essas sao lacunas relacionadas a intervencgdes
transformacionais e de longo prazo.

A Agora forneceu dados como: participacdo por
segmento populacional, area geogréfica, sexo,
idade, etc. revelando, por exemplo, uma alta
participacdo de jovens (27,8%) e paridade entre

27,8% dos participantes

foram jovens

as contribuicdes de homens (51,6%) e mulheres
(48,3%), assim como as questdes de desenvol-
vimento que dizem respeito a cada um deles.

A abordagem “de baixo para cima” permitiu que
propostas fossem acordadas ndo apenas para
abordar a realidade de cada regido ou comuni-
dade, mas também para acordar propostas que
permitissem a intervencdo em nivel nacional,
permitindo que as regies contribuissem para
a visdo geral do pais.

Etapa deliberativa,

“O Panamé Decide”:

* As 44 comissdes regionais alcancaram
1.361 consensos, dos quais 481 foram de
ambito nacional.

1.361

Acordos

481

Ambito nacional

Incluiu a formacgdo de comissdes tematicas regionais e nacionais.
As contribui¢des dos cidadados para a discussao nas diferentes co-
missdes constituiram a contribui¢do Unica para o didlogo entre os
atores locais e territoriais para a formula¢do de acordos.

* As 11 comissées nacionais chegaram
a 181 acordos sobre diretrizes de politicas
publicas.

181

Diretrizes de
politicas publicas
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Novas facetas da implementacgéo da

Agora:

A metodologia Agora e sua ferramenta digital seréo
adaptadas e aplicadas aos novos processos de
participag¢do cidada.

Agora
Acompanhamento

dos Acordos
do Pactodo
Bicentendrio:

Focada no acompanhamento
e monitoramento dos
acordos regionais e
nacionais alcangados no
Pacto do Bicentenario.

O

Agora Governos

Locais:

No ambito de um acordo
assinado entre o PNUD e a
Associacdo de Municipios
do Panamag, foi acordado
o desenvolvimento

e implementacdo da
metodologia Agora e o
desenvolvimento de uma
plataforma digital Agora
destinada a envolver os
cidadaos em diferentes
aspectos da gestdo
municipal e comunitaria,
comecando por alguns
governos locais-piloto.

Agora

Juventude:

Plataforma para a validacao
da Politica Publica da
Juventude 2022-2027, que
visa garantir as condicbes
para o desenvolvimento
humano dos jovens, o pleno
reconhecimento de seus
direitos e sua participacao
na construcdo de um pais
mais equitativo, solidario,
democratico e justo.
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