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Introduccion

En todo el mundo, los ciudadanos demandan
espacios y voz en los procesos de toma de
decisiones y de formulacion de politicas. Ya
no es suficiente que grupos representativos se
sienten a dialogar en espacios fisicos limitados
para esbozar acuerdos de politicas publicas en
nombre de la mayoria.

La ciudadania en su amalgama racial, étnica,
etaria, geografica exige participar. Demanda
rendicion de cuentas de parte del Estadoy desea
estar atento a la ejecucioén y a los resultados.

Los devastadores efectos de la crisis sanitaria
causada por la Covid-19, en la salud, educacion,
desarrollo, etc., han intensificado esas demandas
de voz para la construccion de nuevas sociedades
democraticas y sostenibles y abierto oportunida-
des al desarrollo de innovaciones digitales que
faciliten la participacién e interaccion.

El Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD) esta comprometido en fortalecer
las instituciones y los procesos democraticos
con el fin de lograr una esfera publica inclusiva
y abierta con mayor participacion. Esto implica el
acompafiamiento a la democracia representativa,
con instancia de democracia directa.

Es porello, que, desde su oficina en Panama, ha
disefiado Agora, una metodologia que permite
ala ciudadania proponer, opinar y hacer segui-
miento a las politicas de Estado o iniciativas
para el desarrollo nacional y territorial que les
afectan. Agora contempla el disefio y desarrollo
de plataformas y uso tecnologia digitales para
facilitar y ampliar la participacion de los ciuda-
danos en las diferentes etapas de los procesos
participativos que aplican la metodologia.

En el presente documento se plantea cémo
esta metodologia constituye una herramienta
util, adaptable y accesible que puede apoyar
a los paises en la reduccion de los conflictos
sociales y hacer mas eficiente la gestion de los
gobiernos locales.

Se describe, ademas, su aplicacion en el proceso
del Pacto del Bicentenario: Cerrando Brechas
convocado por el Gobierno de Panama para la
construccion de un nuevo Pacto Social dirigido
a cerrar brechas de desarrollo, asi como las lec-
ciones aprendidas.
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Nuevos modelos de gobernanza

La participacion ciudadana es trasversal al
logro de todos los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) y la Agenda 2030, ya que
se requiere del involucramiento activo de la ciu-
dadania para el disefio de politicas, programas e
iniciativas en educacion, salud, ambiente, econo-
mia, inclusion, etc., asi como en su seguimiento
y rendicion de cuentas.

El desarrollo de innovaciones digitales constituye
un eje estratégico para el PNUD, para permitir a
los ciudadanos formular, de manera libre pero
ordenada, propuestas de desarrollo y/o politica
institucional en un espacio publico, asegurando
la maxima transparencia. A mayor acceso a la
tecnologia, mayor inclusién en los procesos de
toma de decisiones.

Adicionalmente, las herramientas tecnolégicas
facilitan que todos los aportes, informacién, deci-
sionesy acciones sean publicos, lo que favorece
la transparencia.

La situacion post COVID 19, plantea la partici-
pacion de los ciudadanos en procesos de toma
de decision, la identificacién y discusion de las
causas de las desigualdades, asi como la elabo-
racion de acuerdos para el desarrollo de planes
territoriales y lineamientos de politicas publicas.

Para asegurar un desarrollo inclusivo y ecuanime,
los aportes, las discusiones y consensos deben
partir de las areas geograficas mas simples (pro-
vincias, departamentos, municipios, comunidades,
etc.) hasta llegar al complejo nivel nacional.

Desafios de la democracia, el caso

de Panama

La crisis sanitaria generada por el COVID 19
puso manifiesto los grandes desafios que con-
llevaba redisenar los modelos de desarrollo,
con el objetivo de cerrar las brechas existentes
a nivel social, econémico y territorial.

En el caso de Panam4, se identificaron dos obs-
taculos en el camino hacia un nuevo modelo
de desarrollo: la desconfianza de la poblaciéon
en los tomadores de decisiones (especialmente
la clase politica) y, los limites impuestos por el
distanciamiento social debido, a la lucha contra
la propagacién del COVID 19.

De alli, que la metodologia Agora surgié como
una respuesta a estos dos desafios, mediante la
cual se asigna el poder a los ciudadanos (indivi-
dual y colectivamente) de formular propuestas
de politica publica y de desarrollo de forma di-
recta, sin mediadores o intérpretes, utilizando el
medio digital (plataforma web based accesible
por computadora, tableta o celular). Con esto,
se buscaba promover la transparencia y ayudar
a solventar los problemas de distanciamiento
social provocados por la pandemia.



Agora, una metodologia de participacién ciudadana inclusiva

Esta propuesta metodoldgica del PNUD Pana-
ma para la construccién de politicas publicas y
de desarrollo fue presentada y asumida por el

El concepto Agora

Agora es un término griego que significa
“lugar abierto de reunién”. En la Antigua
Grecia representaba una zona (plaza), donde los
ciudadanos de una ciudad podian reunirse para
escuchar los anuncios civicos, para las campafas
militares o para discutir sobre politica. El término
también se utilizaba en otras ciudades-estado
para designar los espacios publicos donde se
discutian los acontecimientos del dia, los co-

presidente del pais, Laurentino Cortizo, para la
construccidn de un nuevo pacto social denomina-
do: “Pacto del Bicentenario: Cerrando brechas”.

merciantes tenian sus tiendas y los artesanos
vendian sus productos. Por lo tanto, el término
agora también se entiende como una asamblea
de personas, asi como el lugar donde se rednen.
EI PNUD recred este concepto digitalmente como
un espacio abierto a todos los ciudadanos para
que estos puedan intercambiar opiniones y for-
mular propuestas sobre su futuro’.

La participacion ciudadana a través

de Agora

La metodologia Agora, incluye el disefio de
plataformas digitales basada en nuevas tec-
nologias de comunicacioén, con el fin de permitir
y fomentar la participacion de la ciudadania de
forma inclusiva en la formulacion de propuestas
de politicas publicas nacional o local.

Sin embargo, es fundamental entender que Agora
no es simplemente un instrumento tecnolégico
novedoso, como muchos. Agora puede repre-
sentar un paso importante en la evolucién del
concepto de democracia, que no puede ni debe
serignorado para aprovechar la oportunidad de

1 https://www.worldhistory.org/trans/es/1-512/agora/

2 Articulo 2 de la Constitucién de la Republica de Panamd.

restablecer una base de confianza y comunicacion
efectiva entre la politica y el ciudadano.

En el caso de paises como Panama, el poder
publico emana del pueblo. Lo ejerce el Estado
conforme lo establece la Constitucién, por medio
de los Organos Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
los cuales actuian limitada y separadamente, pero
en armonica colaboracion?.

El poder publico se concreta principalmente a
través de la eleccion de sus representantes en los
organos Ejecutivo, Legislativo y Judicial (directa
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o indirectamente). En Panama como en otros
paises este mecanismo se enfrenta a una crisis,
determinada principalmente, por la incapacidad
de los tres poderes de interpretar y asumir las
inquietudes de gran parte de la poblacion.

Estudios y encuestas coinciden que se esta pro-
duciendo un distanciamiento, que va creciendo
rapidamente, entre el poder representativoy la
ciudadania, que arroja como resultado desconfian-
za e intolerancia del ciudadano hacia los lideres
politicos e institucionales. Este sentimiento puede
minar los cimientos de un estado democratico
como Panama, y la pandemia puede haber sido
un catalizador que acelerd este proceso sin tener
claro cual podria ser el resultado final.

Agora es una respuesta a este riesgo socio politico.
Su herramienta tecnoldgica es un instrumento
por medio del cual el ciudadano puede realizar
dos acciones fundamentales:

=

Proponer directamente ideas, acciones, poli-
ticas, estrategias en tiempo real y de forma
publica teniendo como “oyentes y opinantes”
a todos los ciudadanos, sin la necesidad de ser
miembro de alguna “organizacién importante”
reconocida por las instituciones. Lo anterior no
excluye que organizaciones estructuradas puedan

formular sus propuestas, sin embargo, con la pla-
taforma digital Agora todas estas propuestas son
publicas y puestas disposicion de la ciudadania,
que podra opinar al respecto. Es decir que Agora
es un vehiculo de participacion directa, pero tam-
bién es un medio para conocer, sin mediaciones
ni filtros, las propuestas de los demas.

La plataforma Agora es un espacio de discu-
sién entre diferentes visiones, ideas, opciones.
Permite subir comentarios para cada propuesta,
manifestar diferencias en un clima constructivo
y respetuoso. Este proceso interactivo permite
mejorar las propuestas, ampliarlas, modificarla
y brindar argumentos mas solidos. Finalmente,
toda informacién (propuestas, comentarios,
indice de agrado) es articulada por provincias y
comarcas, recuperando la importancia del enfo-
que territorial en las politicas publicas.

La plataforma no pretende resolver el paso
sucesivo, es decir como el poder representati-
vo asume las propuestas luego de su analisis,
mediacién y filtro, para convertirlas en acciones
institucionales. Sin embargo, constituye el primer
paso para brindar a la poblacién una forma de
participacién inclusiva al destino de su propio
pais, por medio de una plaza virtual que abarca
al territorio nacional y a las poblaciones.
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Metodologia Agora y el Plan Estratégico
del PNUD

La metodologia Agora se enmarca en el Plan Estratégico 2022-2025 del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo. Los tres “Ejes de cambio sistémico” se reflejan en Agora, aunque el mayor
énfasis recae en “no dejar a nadie atras™

Transformacion estructural: implica traba-
jar con los paises para lograr el cambio en los
sistemasy las estructuras que conforman el
desarrollo sostenible de un pais. La “deman-
da” generada por la participacién ciudadana
conduce a transformaciones estructurales.

No dejar a nadie atrds: se centra en el
empoderamiento, la inclusion, la equidad,
la capacidad de accion de las personas y el
desarrollo humano. La participacion ciuda-
dana se orienta sobre todo hacia las brechas
existentes, que son el indicador mas evidente
de las diferentes velocidades del desarrollo.

Digitalizacién: Apoyar a los paises en la
construccion de sociedades digitales in-
clusivas, éticas y sostenibles. Como se ya
indico, la metodologia tiene como principal
herramienta de participacion ciudadana una
plataforma digital homdnima.

Ademas, indica el numero y los perfiles de
quienes han sido “dejados atras".

Fomentar la resiliencia: implica fortalecer
la capacidad de los paisesy las instituciones
para prevenir, mitigar y responder a las crisis,
los conflictos, los desastres naturales y las
perturbaciones econédmicas, sociales y am-
bientales. La base para fomentar la resiliencia
es conocer las causas que la merman. La voz
ciudadana, conocedora de las carencias y afec-
tada por ellas, es fundamental para orientar
las politicas del Estado hacia la resiliencia.

Agora encaja perfectamente en dos de los tres “catalizadores identificados para ampliar el impacto
del desarrollo en los paises:

Innovacion estratégica: Capacitar a los
gobiernosy las comunidades para mejorar el
rendimiento de los sistemas en su conjunto,
de modo que sean adaptativos y resilientes.
Agora representa un reto para los paises:
saber integrar en las politicas nacionales y
comunitaria, los aportes de los ciudadanos
en una nueva vision de la democracia, como
un sistema armonico entre democracia re-
presentativa y democracia directa, es una de
las innovaciones estratégicas mas importante
para cualquier Estado.
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Principios metodologicos fundamentales

Principios generales

Agora descansa sobre cinco principios generales claves en el trabajo que realiza el PNUD, a saber:

—

Empoderamiento y participa-
cion constante de la poblacién:
La metodologia Agora abre los
espacios de dialogo para que los
individuos junto a la sociedad civil
participen de los procesos de toma
de decisidn, ya sea de forma indi-
vidual o como organizacion.

Transparencia: Asegura
procesos abiertos y transpa-
rentes. Todo cuanto ocurre
durante las diferentes etapas
de los procesos es publico,
mediante plataformas digita-
les, lo que asegura la trans-
parencia y la rendicidon de
cuentas.

Enfoque territorial: Es en
este principio en el que des-
cansa la premisa “construir
de abajo hacia arriba”, que
caracteriza a la metodologia.
Implica que los aportes ciu-
dadanos estan enfocados en
la identificacion de brechas

de desarrollo, problemas y soluciones que refle-
jan las situaciones de vida de los entornos terri-
toriales. La construccion de politicas publicas
desde abajo hacia arriba ha volteado el enfoque
tradicional de disefar las politicas publicas des-
de una perspectiva nacional “superior”y, luego
analizar su recaida en los territorios.

Esta forma de concebir el disefio y la gobernan-
za del desarrollo ha sido una de las principales
causas del alejamiento de los ciudadanos de la
politica y la base de la desconfianza generalizada
en las instituciones que afecta la democracia en
todo el continente. Agora se fundamenta en la
participacién ciudadana; el “lugar geografico y
cultural”, donde los ciudadanos forman su opinion,
identifican sus problemas, miden y sufren las
brechas que los afectan, conocen la forma mas
claray transparente de resolver sus dolencias o
proyectar sus esperanzas es el sitio donde viven
todos los dias.

El territorio es por eso la dimensién mas cerca
a los ciudadanos, pero también es la dimension
que permite analizar directamente y con mas
precision los problemasy brindar las soluciones,
a medida de las necesidades reales.
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Uso de la tecnologia:
El desarrollo de plataformas
digitales de participacion
ciudadana accesible via in-
ternet o teléfono celular es
vital para facilitar y expan-
dir la participacion inclusi-
va en todas las etapas,
desde los aportes iniciales hasta el monitoreoy
seguimiento. El crecimiento del uso de internet
y de la telefonia mévil, ha mermado, en la ma-
yoria de la poblacién, la percepcién de que la
tecnologia es uninstrumento de exclusién social,
gue marginoé por muchisimos afios a los estratos
mas humildes y con mas bajo nivel educativo de
la ciudadania. En la actualidad la tecnologia di-
gital es parte del vivir cotidiano, convirtiéndose
en una poderosa herramienta inclusiva; eso ha
permitido el disefio y la implementacién de la
metodologia Agora, asentada en la participacién
ciudadana por medio de la digitalizacion. En esta
metodologia hay un amplio despliegue en el uso
de herramientas digitales para la participacion
ciudadanay para el manejo de todo el proceso.

1

Se trata de la plataforma web based, accesible
por computadora, tableta o celular; programas
de inteligencia artificial para la clasificacion de
los aportes y propuestas; plataformas virtuales
como Zoom o Microsoft Team, para la reuniones
de las comisiones y de los diferentes equipos a
cargo del proceso; redes sociales para difundir los
resultados logrados son algunos de los ejemplos
que se pueden mencionar.

Inclusién: Se toma en cuen-
ta la inclusion de grupos en
situacion de vulnerabilidad
como las minoriasy las per-
sonas con discapacidad. Por
ello, es necesario desarrollar
herramientas comunicacio-
nales —como videos en lenguas indigenas o
lenguaje de sefias; ademas de habilitar funciones,
cuando es razonable, para que se realicen pro-
puesta a través de audio y video.

Etapas de los procesos de participacion
que aplican la metodologia Agora

El proceso metodolégico de Agora se articula
en tres etapas distintas, cada una de las cuales
cumple con un objetivo definido.

Las tres etapas indicadas a continuacién, no
varian, independientemente del objetivo que los
procesos de participacidon ciudadana persiguen
o de los actores involucrados (disefio de politicas
publicas y de desarrollo o como acompafiamiento
alos gobiernos locales). En tanto, las plataformas

digitales Agora, a través de la cual se despliega el
proceso de participacién ciudadana, respetando
integralmente los principios enunciados, pueden
presentar variaciones.

En la primera fase de formulacién de “Pro-
puestas”, los ciudadanos, en forma individual
o colectiva, formulan sus aportes (propuestas,
sefialamiento de brechas por cerrar, sefiala-
miento de problemas, propuestas de inversion,
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prioridades) a través de la plataforma Agora. Al
subir un aporte, este es publico dentro un plazo
de 24 horas, de forma tal, que pueden ser leidos
y comentados (positiva o negativamente) sin
restricciones. Al terminar esta fase, si necesario,
los aportes se clasifican por temas y dmbito terri-
torial, separando las propuestas de las denuncias
e inconformidades.

En la segunda fase de toma de “Decisién”, los
aportes recibidos y clasificados son examinados
por comisiones (cuyo ambito y composicion se
definen por cada situaciony pais) para las politicas
publicas, o por equipos técnicos en el caso de
gobiernos locales. Las comisiones son integradas
por representantes de las fuerzas vivas de los
territorios, acompafiados por expertos tematicos.
En la comisién se examinaran exclusivamente los
aportes procedentes de la fase de formulacion
de “Propuestas”.

Los miembros de las Comisiones formularan
acuerdos en consenso, con base en las denuncias
de brechasy las propuestas de solucidn, validados
por los ciudadanos. De esta forma, se garantiza
la formulacién de lineamientos de politica pu-
blica con un enfoque de abajo hacia arriba, sin
injerencias externas al proceso ciudadano.

En el caso de los gobiernos locales, los equipos
técnicos examinan la viabilidad, la coherencia
con el plan de desarrollo local, el espacio presu-
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puestario y, de acuerdo con estos parametros,
formulan su opinién, que son validadas por la
ciudadania a través de la plataforma.

En la tercera fase, se espera que la institucién
pertinente convierta lo acordado y aprobado en
planes de accion concretos, correspondientes
a las inversiones identificadas segun el ambito
territorial definido. Es en esta fase que se realiza
el “Seguimiento” de las acciones en la forma
que se decide en cada situacién. La forma de
dar seguimiento a los planes de accién es muy
flexible y se define de acuerdo con las metas y
los acuerdos entre actores involucrados.

La flexibilidad en el disefio del mecanismo de
seguimiento no condiciona la forma de participar
de la ciudadana durante el sequimiento. A través
de la plataforma “Agora Seguimiento”, la pobla-
cién estara constantemente informada sobre los
avances en las diferentes acciones a realizar y
podran expresar opiniones y valoraciones desde
su perspectiva ciudadana.

Las tres fases requieren el uso de la plataforma
digital Agora (en sus diferentes versiones) como
la herramienta que garantizara la participacién
ciudadana, ofreciendo a la poblacién la informa-
cién necesaria para poder formarse una opinion
y para proporcionar publicamente sus aportes,
comentarios, denuncias.
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Estructura de la metodologia
Agora

La gestion de los procesos que aplican la involucrados, articulaciény complejidad del pro-
metodologia reposa en una “Estructura de ceso, cronograma de las actividades. El proceso
Gerencia y Coordinacién”, que puede variar cuenta con tres grandes areas operativas.

segun la dimensién del pais y de los territorios

Grafica No. 1 Etapas de los procesos de participacion ciudadana
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Area metodolégica: adapta la metodologia
Agora al contexto especifico, sigue la evolucién
del proceso, implementa los ajustes necesarios,
monitorea los avances desde el punto de vista
de las metas finales que se quiere lograr.

Area digital: disefia la arquitectura de la pla-
taforma de acuerdo con las indicaciones del
area metodoldgica, desarrolla concretamente la
plataforma (front end y back end) y canales de
conexion, mantiene el rigor en el uso de la plata-
forma, produce informes estadisticos adicionales,
alimenta con la informacion correspondiente a
los actoresy a la ciudadania, con toda la informa-
cién no sensitiva que la plataforma recibe como
resultado del proceso.

Area comunicacién: disefia e implementa la
estrategia de comunicacion.

Todas las areas mencionadas estan bajo el equi-
po de gerencia, integrado por 4 o 5 personas.
Las funciones que integran la Coordinacion del
proceso normalmente son:

+ Administracion y logistica

+  Equipo metodolégico con responsabilidad de
evaluacién, seguimientoy ajustes del proceso

+ Equipo de comunicacién: puede ser interno
o externo, con la funcién de implementar
la estrategia de comunicacion durante todo
el proceso
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+ Experto de plataforma virtuales: apoya
técnicamente el correcto desarrollo de las
reuniones virtuales

* Equipo de administracion de la plataforma
Agora: normalmente del PNUD, administra la
plataformay no depende de la Coordinacion,
pero es parte de la gerencia del proceso

* Equipo de facilitacion y redaccién: acompa-
fa y facilita las reuniones virtuales, redactando
las minutas o los acuerdos logrados, cuando
sea necesario

+ Equipo de redaccidn y conciliacion final:
estd a cargo de redactary editar los acuerdos
finales cuando asi se decida,

Segun las necesidades, la coordinacién contra-
tara con especialistas en diferentes temas, para
asegurar competencias técnicas y el maximo
apoyo durante todo el proceso.
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Con el objetivo de brindar eficiencia y eficacia
al desarrollo de los procesos es recomendable
identificar algunas instancias de apoyo, que
pueden variar segun las necesidades.

Los procesos para el disefio de politicas publicas
(asi como para el gobierno de los municipios) se
caracterizan por su elevado contenido politico/
partidista. Generalmente son procesos lanzados
por el gobierno (local o nacional) y/o alguna insti-
tucidn de caracter publico (ministerio, autoridad,
secretaria, etc.).

El “origen politico” de su lanzamiento induce a la
percepcién de que son amafiados con resultados
no confiables. Para mitigar este riesgo, es acon-
sejable la creacién de un “Consejo Consultivo
o de Garantes”, integrado por personalidades
de reconocida independencia, trayectoria profe-
sional, social y con autoridad moral. La funcion
del Consejo Consultivo es sequir el desarrollo de
todo el procesoy asegurar su correcta realizacion.
Este puede brindar sugerencias al equipo de
coordinacion para mejorar la gestion del proceso.
Cuando el volumen de los aportes recibidos en
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Instancias de apoyo

la etapa de Propuesta es muy alto, en la fase de
su clasificacién es importante contar ademas
con herramientas de Inteligencia Artificial (IA)
que faciliten el trabajo; ademas, de un equipo
técnico cientifico, integrado por expertos de di-
ferentes disciplinas, que formen una “Comisiéon
técnico-cientifica”.

Su funcién es de asegurarse que la clasificacion
arrojada por la IA sea coherente y pertinente,
comprobando los resultados de esta fase.

En adiccién, es importante que la Comision ela-
bore un informe sobre los resultados logrados,
que sirva de orientacién en la sucesiva fase de
formulacidn de los acuerdos. Si asi se decide pre-
viay publicamente, la Comisién puede formular
evaluaciones de viabilidad técnico-cientifica sobre
las propuestas recibidas. Estas evaluaciones no
tienen caracter vinculante, pero representan,
sin lugar a duda, un insumo fundamental para
la formulaciéon de los acuerdos.
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Casi todos los paises cuentan con legislacion
sobre la proteccién de los datos personales.
Esta puede cambiar en algunos aspectos, pero
se mantienen en su valor normativo.

En Panama este aspecto esta regulado con la Ley
81 de 26 de marzo de 2019y su Reglamentacion
por medio del Decreto Ejecutivo 285 de 28 de
mayo de 2021.

La Constitucién Panamefia, en su articulo 42
dispone que “(...). Esta informacién solo podra
ser recogida para fines especificos, mediante
consentimiento de su titular o por disposicién
de autoridad competente con fundamento en
lo previsto en la Ley”

La Ley 81 recoge este dictamen constitucional, y de-
fine con mds precisién el concepto de “informacion
sensible”, que es exactamente la que se maneja en
la plataforma Agora.

La Ley define los datos sensibles, a aquellos que se
refieren a la esfera intima del titular, o cuya utiliza-
cién indebida pueda dar origen a discriminacién o
conllevar un riesgo grave para este.

()

La Ley 81 establece que los datos sensibles no
pueden transferirse sin el debido consentimiento
explicito del titular, cuando sea necesario para
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Base de datos: punto critico

salvaguardar la vida del titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado, cuando se
refiera a datos que sean necesarios para el reco-
nocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en
un proceso con autorizacion judicial competente,
cuando tenga una finalidad historica, estadistica o
cientifica, en cuyo caso deberdn tomarse medidas
de disociacion de identidad.

(...)

El dmbito de aplicacidn de esta Ley se extiende a las
bases de datos que se encuentren en el territorio de
la Republica de Panamd, que almacenen o contengan

datos personales de nacionales o extranjeros o que
el responsable del tratamiento esté domiciliado en

el pais, quedan sujetos a la aplicacion de esta Ley
y su reglamentacion’.

La forma de almacenar y tratar los datos per-
sonales de los usuarios debe ser manejado con
mucho cuidado y conforme a las leyes de cada
pais, porque se puede convertir en un punto
critico importante. En términos generales, el reto
es que la base datos personales de los usuarios
nunca sea accesible a los actores politicos o co-
merciales del pais, para evitar el uso impropiado
y violaciones a la ley. Lo mas recomendable es
que la base de datos repose en el PNUD o algun
organismo internacional independientes, los
cuales seran los unicos con clave de acceso a
los médulos administrativos de la plataforma.

3 https://www.icazalaw.com/es/reglamentacion-de-la-ley-de-proteccion-de-datos-en-panama/
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La comuhnicacion

La clave del éxito de cualquier proceso que
involucra la participacidon ciudadana es que
la poblacién sepa de su existencia e imple-
mentacién. Para participar plenamente es fun-
damental conocer y estar informado que existe
esta oportunidad. Para lograr los objetivos de
participacion ciudadana a los cuales se aspira,
desde su inicio, y paralelamente a la definicién de
las herramientas y el disefio metodolégico, se debe
definir una estrategia de comunicacién articulada,
con un plan de acciéon minucioso. El fracaso de
la comunicacién es el fracaso de los procesos
de participacién.

Es recomendable disefiar e implementar la estra-
tegia de comunicacién, como si fuera un proyecto
en el proyecto, con sus propios puntos focales.
Los temas de la comunicacién deben ser enfo-
cados en los siguientes aspectos clave:

1. Importancia de la participacion ciudadana

2. Coémo participar (herramientas y tiempos)

3. Cdédmo informarse sobre todo lo que ocurre
en el proceso

4. Como realizar propuestas de calidad (pro-
puestas, denuncias, etc.)

5. Cdédmo conocer los resultados, los compromi-
sos alcanzados y cdmo darle seguimiento a
su implementacién.

Para lograr la meta mas alta de participacién
ciudadana es fundamental disefiar campanas de
comunicacion dirigidas, ademas a la poblacion

en general y a grupos especificos como los jo-
venes, las mujeres, personas de la tercera edad,
grupos étnicos, territorios especificos, personas
con discapacidad, etc.

Ademas, es fundamental medir el impacto de las
campanfas con el fin de realizar los ajustes que
fueran necesarios. EIl médulo estadistico de la
plataforma Agora es una fuente muy importante
de medicidn, ya que proporciona la participacion
por territorio segun edad, sexo, etc. Con base
en estos datos es posible reforzar las acciones
especificas de comunicacion.

Con respecto al trabajo con los medios de comuni-
cacion, no existe una regla absoluta y dependera
del paisy de los segmentos de poblacién que se
quieren alcanzar. Se recomienda usar todos los
medios (tradicionales e innovadores) a dispo-
sicion, desde las redes y WhatsApp, reuniones
en los puntos de “encuentro social” o de alto
trafico de la poblacion, hasta material impreso
al material digital.

El objetivo final es que Agora se convierta en
una marca conocida como la mas famosa a nivel
comercial. Esto se puede medir con encuestas de
muestreo y sondeos de la poblacién. Se considera
un buen resultado si el 40% de la poblacion co-
noce el proceso, que se transforma en excelente
si este dato alcanza el 60% o mas.
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Entre los desafios mas grande que se presentan
al iniciar el proceso de participacién en los que
se aplica la metodologia Agora, se encuentra
el de dejar claro en la opinién de las fuerzas
politicas que se trata de un proceso ciudada-
no, que sobrepasa las fronteras partidarias para
entregar al pais la voz directa de la poblacidn.

Es probable que, si el proceso es convocado por
los partidos de gobierno, todos lo que estan en
la oposicion traten de descalificarlo restandole
importanciay calificandolo de “amafiado y mani-
pulado”. Cuando no hay, por la oposicién politica,
posiciones publicas polémicamente contrarias
es probable que se esté frente a un desinterésy
un distanciamiento que se traduce en ausencia
de participacion.

Por esta razén es importante involucrar en el
proceso, desde el primer momento, a todas las
fuerzas politicas y las organizaciones sociales. No
se trata de “negociar” privilegios o condiciones
especiales, sino de explicar, aclarar y convencer
que la metodologia Agora involucra un proceso
de participacién transparente donde todos, in-
cluso las fuerzas politicas y las organizaciones
sociales pueden o deben participar, junto con
la poblacién. Agora es un escaparate a la vista
de todo el pais y su poblacién, mediante la cual
las propuestas e ideas, sin importar de donde
procedan, pueden llegar a todos los estratos de
la ciudadania.
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Las fuerzas politicas y las
organizaciones sociales
en la gestion del proceso

Se trata de romper los paradigmas de la “politica
en circulos cerrados” (tradicional hasta el dia de
hoy) para remplazarla con una visidon innovadora,
de la “politica abierta para todos”, para fortalecer
la democracia y el tejido institucional.

Este aspecto es de fundamental importancia.
El reto para la sociedad actual es encontrar el
punto de sintesis entre participacion ciudadana
y organizaciones politicas - sociales. La respon-
sabilidad de encontrar este punto de encuentro
reposa principalmente en la parte organizada
del pais (fuerzas politicas y sociedad civil) con la
ciudadania que mantiene la funcién de segui-
miento y evaluacion de los resultados.

El compromiso convencido de las fuerzas politi-
casyde las fuerzas sociales es la condicién para
que los resultados del proceso se conviertan en
politicas de estado, garantizando continuidad en
el tiempo, evitando que cualquiera de los actores
(ciudadania, fuerzas politicas, sociedad civil orga-
nizada) se sientan destituidos de su propio rol.
Para lograr este objetivo es fundamental que los
procesos que aplican Agora sean independientes
y liderados por personas reconocidas por sus
capacidadesy su autonomia, acompafiada por un
organismo internacional dedicado al desarrollo
como lo es el PNUD.

Finalmente, un proceso de participacion ciudadana
basado en la metodologia Agora, debe contar
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con el convencido y consciente compromiso de
los tomadores de decisién. La esencia de Agora
es abrir un espacio de participacion a todos los
ciudadanos para que aporten ideas y denuncien
las brechas existentes. El “uso distorsionado”
de este instrumento, por fines coyunturales o
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intereses, produce como Unica consecuencia un
aumento de la frustracién ciudadana, que puede
derivar en protestas y huelgas, o desembocar en
violencias que minan la convivencia democratica
y la fortaleza institucional de un pais.
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Agora y el Proceso Pacto del
Bicentenario: Cerrando Brechas

La metodologia Agora fue aplicada por primera vez en el proceso del el Pacto del Bicentenario:
Cerrando Brechas, convocado por el presidente de la Republica de Panama, Laurentino Cortizo. El
proceso se llevé a cabo en Panama3, entre noviembre de 2020 y noviembre de 2021, con el acompa-

fiamiento del PNUD.

Ese proceso fue coherente con la construccidon conceptual ilustrada anteriormente; sin embargo,
hubo algunos aspectos que fueron subestimados durante la implementacion, y que representan utiles

lecciones aprendidas.

El presidente de Panama nombré a un grupo
de personas de reconocida trayectoria profe-
sional e independencia, acompaiiados por el
PNUD, proporcionando los recursos necesarios,
sin injerencia algunay bajo la gestién y respon-
sabilidad de la gerencia del proyecto. El PNUD
administré los fondos necesarios en coordinacion
con la gerencia del proceso.

La maxima responsable del proceso fue una
secretaria ejecutiva, nombrada por Decreto
Ejecutivo. Se tratd de una destacada panamefia
del mundo académico y con amplia trayectoria
en cooperacion internacional.

El proceso adoptd los tres pilares de Agora:
1. Participacion ciudadana en las etapas
de presentacion de propuestas y la toma

de decisiones.

2. Enfoque territorial en la elaboracién y
discusion de las politicas publicas

3. El uso de la tecnologia para ampliar
la participacion.

Se definieron dos instancias de acompafiamiento:

« El Consejo Consultivo, un ente de gober-
nanza formado por 25 ciudadanos repre-
sentantes de los diferentes sectores de la
sociedad panamefia, considerados garantes
de la legitimidad, confianza y transparencia
del proceso.

+ LaComisién Técnico-Cientifica, encargada
de la clasificacién, categorizacion y contex-
tualizacién social, econémica y cultural de
las propuestas.
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Organismos de gestion del proceso

El Pacto contd con algunas entidades para la
gestion de todo el proceso.

Secretaria ejecutiva: a cargo de una secretaria
ejecutiva nombrada con Decreto por el presidente
y acompafiada por el PNUD, sus funciones abar-
caron desde los aspecto logistico y administrativo,
hasta la direccidn politica y de contenidos de
todas las fases del proceso

Coordinacion del Pacto: integrada por la se-
cretaria ejecutiva, el PNUD, algunos expertos
metodoldgicosy por el responsable de los equipos
de facilitacién de la segunda Etapa.

Equipos de facilitacién: integrados por un fa-
cilitador, un redactor y un experto de ambiente
virtual (todas las reuniones se realizaron virtual-
mente) con la tarea de acompafar cada una de
las 11 comisiones tematicas (una por cada eje)
en las 4 regiones mas el nivel nacional.

Equipos de administracion de la plataforma:
a cargo del PNUD, con la responsabilidad de
administrar y gestionar la plataforma Agora en
todos sus aspectos.

Equipo comunicacién: a cargo de la gestién del
proceso de comunicacion del Pacto, integrado

por outsourcing contratada por este objetivo,
acompafiados por una experta en comunicacion
de PNUD.

Equipo del Desarrollo de la plataforma; el disefio
funcional y el flujo del proceso de la plataforma
Agora - Pacto del Bicentenario fue realizado por
el PNUD Panama. Para su desarrollo el PNUD se
apoy6 a GovRight, una organizacién compro-
metida en incrementar la colaboracion entre
los ciudadanos y los gobiernos mediante el uso
de la tecnologia para promover la participacion.
GovRight acompafié todo el proceso del Pacto
del Bicentenario.

La plataforma Agora, en sus dos versiones de-
sarrolladas para las etapas Panama Propone y
Panama Decide, fue hospedada en los servidores
del Estado, a cargo de la Autoridad de Innova-
cion Gubernamental (AIG), donde se encuentran
todos los servicios digitales de la administracion
publica del pais.

Previamente a la colocacién de Agora en el servidor
del Estado, la AIG sometio la plataforma a una
serie de pruebas de seguridad cibernética y de
estrés, que fueron superadas y que permitieron
emitir el visto bueno para su ubicacién en la nube.
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Disefio del flujo de proceso Pacto

del Bicentenario

Las dos etapas principales del proceso del
Pacto se articularon en una serie de fases y
acciones que se resumen en la Grafica No. 2.

En el diagrama no muestra la fase previa al
lanzamiento del Pacto, que se caracterizé por el
disefio metodoldgico del proceso, la definicion
de los 11 ejes tematicos para la clasificacién de
los aportes ciudadanos, el disefio y desarrollo
de la plataforma y el disefio de la estrategia
de comunicacién.

El Pacto fue formalmente lanzado, por el presi-
dente de Panama, el 30 de noviembre del 2020.

Etapa 1 “Panama Propone”

En la propositiva e innovadora Etapa 1, denomi-
nada “Panama Propone”, la ciudadania expresé
libremente ideas, inquietudes, aspiraciones e
hizo propuestas a través de la plataforma digital,
también denominada Agora.

La plataforma Agora 1.0 permitié que los ciu-
dadanos elevaran sus planteamientos desde
cualquier punto del pais y a través de cualquier
medio tecnoldgico. Las propuestas fueron pre-
sentadas en diferentes formatos —texto, audio

La etapa “Panama Propone” de recoleccién, a
través de la plataforma de los aportes ciudadanos
termino el 28 de febrero 2021.

Luego de la fase de clasificacién, en mayo de 2021
empezé la sequnda etapa “Panama Decide”, en
la cual las comisiones regionales y nacionales
analizaron las propuestas ciudadanas, y con base
en ella consensuaron los acuerdos que compo-
nen el Pacto del Bicentenario, que culminé en
noviembre de 2021 con la presentacion publica
de los resultados logrados.

y video— por categorias tematicas, de manera
individual y colectiva, es decir, por grupos orga-
nizados formalmente.

Cada participante debid identificarse en la plata-
forma, en la que se codificé la entrada respectiva
CoOMo mecanismo para garantizar la trazabilidad
de todas las participaciones.

Toda la informacién depositada en Agora 1.0,
conformada por los aportes y sefialamientos
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Grdfica No. 2
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recibidos inicialmente, fue depurada mediante
una parametrizacién para eliminar informacion
no util (spams) y comentarios ofensivos.

El resultado final de la depuracién dejo una base
de informacion de 175,922 aportes distribuidos
en once dreas tematicas: agroalimentacion, agua,
ambiente, cultura, deportes, economia, educacion,
Estado, inclusién infraestructura y salud.

Esta informacién fue trasladada a la Comision
de Clasificacion Cientifico-Técnica, lo que marco
el inicio de una fase de clasificacion y categori-
zacién en subtemas y en atencidn al contexto
social, cultural y econdmico. La Comision de
Clasificacion Cientifico-Técnica estuvo confor-
mada por panamefios de reconocida trayectoria
como investigadores en diversas disciplinas y por
expertos de prestigiosos Institutos de la Regidn.

Considerando el enorme numero de aportes
recibidos, todos los grupos encargados de la
clasificacién se basaron en programas de Inte-
ligencia Artificial, cuyos resultados fueron com-
parados para elaborar las tablas finales puestas
a disposicion de la Etapa 2.
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La clasificacion de los aportes se realizé segun
el siguiente esquema secuencial:

EJE TEMATICO
agro, agua, ambiente, cultura,
deportes, economia, educacion,
Estado, inclusion, infraestructura, salud

CLUSTER
Entre tres y cinco por cada eje tematico

Con el objetivo de asegurar confidencialidad para la informacién sensitiva, la informacién contenida
en la base de datos usuarios se mantuvo bajo custodia del PNUD, y nunca fue publicada. Esta infor-
macion se uso exclusivamente para recopilar los graficos de estadistica, que por sus caracteristicas

son totalmente anénimos y generales.
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Resultados de la Etapa 1 “Panama Propone”

Se recibieron 186,182 aportes enlas 11 area
tematicas propuestas, rompiendo todas
las expectativas y todos los esquemas de
didlogos tradicionales.

212, 573 personas se registraron en la
plataformay participaron, esto representa el
5% de la poblacion adulta del pais y el 10%
de los votantes de las elecciones generales
celebradas en 2019.

175 mil 922 aportes pasaron a la fase de
discusidn luego de ser clasificados

El 97% de los aportes y expresiones de
necesidades provino de la ciudadania a
nivel individual.

El 76% de los aportes se realizaron mediante
teléfonos celulares

Los aportes en los 11 ambitos tematicos
definidos mostraron las brechas significa-
tivas para los ciudadanos de las regiones
relacionadas a: infraestructuras vial, comu-
nitaria, salud, educativa, eléctrica; acceso
agua potable, acceso internet, y al Esta-
do tanto en aspectos de seguridad como
de institucionalidad.

La grafica a continuacion resume los resultados de la Etapa 1:

Grdfica No. 3
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97% Grdfico No. 4
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El enfoque de “abajo hacia arriba” permitié que se acordaran propuestas, no solo para atender la reali-
dad de cada regién o comunidades, sino también para acordar propuestas que permitieran intervenir
a nivel nacional, haciendo posible que las regiones aportaran a la visién global de pais.

Etapa 2: “Panama Decide”

La Etapa 2 del Pacto del Bicentenario, llamada
“Panama Decide”, se caracteriz6 por el trabajo
en comisiones, en las cuales se llevé a cabo el
analisis, la discusién y sintesis de los aportes
ciudadanos de las propuestas previamente cla-
sificadas segun eje y ambito.

Con base en los 11 ejes tematicos, se estable-
cieron 55 comisiones, es decir 11, por cada
una de las cuatro regiones del paisy 11 comi-
siones nacionales.

En las comisiones se formularon acuerdos de
desarrollo de lineamientos de politicas publicas
con base a los aportes clasificados. Es impor-
tante destacar que el trabajo de las comisiones
se concentré exclusivamente en las propuestas
o denuncias procedentes de los ciudadanos, a
través de la plataforma Agora durante la fase
Panama Propone. Ninguna opcion diferente fue
tomada en cuenta.

Las comisiones nacionales fueron alimentadas con
los insumos procedentes de los aportes ciudadanos
y por los acuerdos de las Comisiones Regionales.

Debido a la pandemia por la Covid-19, la meto-
dologia disefiada para el Pacto del Bicentenario
utilizé Microsoft Teams como herramienta para

realizar las reuniones de las comisiones tematicas
regionales y nacionales.

Los miembros de las comisiones fueron seleccio-
nados a través de un mapeo de actores que invo-
lucré a todos los sectores. Todas las comisiones
fueron facilitadas por un equipo - integrado por
facilitadores, relatores y coordinadores- capaci-
tado en la metodologia Agora y conduccién de
didlogos en entornos virtuales.

Cada una de estas comisiones regionales es-
tuvo conformada por once facilitadores, once
relatores, once observadores y un coordinador
nacional, quienes trabajaron de forma integrada
en once comisiones tematicas: agro, educacion,
salud, economia, Estado, infraestructura, agua,
inclusién, ambiente, cultura y deporte, en total
correspondencia con la clasificacién previamente
realizada por la Comisién de Clasificacion Cien-
tifico-Técnica y las orientaciones metodolégicas
disefiadas para tal fin, sirviendo de apoyo y guia
a la labor que habria de cumplir.

Sobre la mesa de cada comision tematica regional,
cuyas reuniones se realizaron en formato virtual,
se colocaron las propuestas correspondientes a
cada una, de forma que pudieran someterse a
examen, con base en la realidad de cada macro
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regién, en el marco de su potencial puesta en
marcha, es decir, su consistencia y viabilidad
para disefiar, elaborar e implementar una hoja
de ruta, orientada a cerrar las grandes brechas
que existen en el pais y que separan a los pana-
mefos en cinco rostros.

Alo interno de cada comisién tematica regional
se trabajé minuciosamente en el contenido de
los aportes de los ciudadanos, de manera que
pudieran formularse propuestas concretas a
partir del consenso.

Para mantener activa la participacion ciudadana
se desarrollé una nueva version de la plataforma:
Agora 2.0.

Una vez logrado un acuerdo, sin importar en qué
tipo de comision, se subid el texto en la plata-
forma acompafiado por la informacién sobre la
Comision que formulo el Acuerdo (eje tematico,
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ambito territorial de la comision, ambito territorial
del acuerdo, es decir era de caracter nacional o
regional). En adicién, en la plataforma se indicaba
el cédigo de los aportes ciudadanos por medio
de los cuales se formuld el acuerdo.

De esta forma, los ciudadanos que formularon
propuestas pudieron reflejarse en los acuerdos
consensuados.

Por un periodo entre 7 y 10 dias, los acuerdos
estuvieron abiertos a recibir opiniones y comen-
tarios de la ciudadania. Al culminar este periodo
con base en las opiniones recibidas la comisién
podia modificar el texto del acuerdo o mantenerlo
en su versién original.

En ambos casos, el acuerdo se consideraba
cerrado y listos para la publicacion en el Pacto
del Bicentenario.

Resultados de la Etapa 2 “Panama decide”

* Las 44 comisiones regionales lograron
1,361 acuerdos, de los cuales 481 fueron de
alcance nacional.

« Las 11 comisiones nacionales logra-
ron 181 acuerdos de lineamientos de
politicas publicas.
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Grdfico No. 6

ReCURRIDO D
UN CONSENSO

DiS 1-7
PUBLICACION DEL ACUERDO

Los formularios de Agora 2?

) ”
(FORMAGOR) que »
contienen todos los P
acuerdos se publicaron ‘ ﬁ‘y
en la plataformay fueron

puesto a disposicién de la s
ciudadania para sus

comentarios, agrados

y desagrados. Vencidos

los 5 dias se inhabilité

la opcién para hacer
comentarios.

La coordinacién ejecutiva,
revisé el informe recibido
y lo reenvia al coordinador
nacional, quien lo remite

a la respectiva comisién

CADA SEMANA
+1DIA

El Coordinador
Regional envié

a la Coordinacién
Ejecutiva la
versién final

del Acuerdo

en formato
FORMAGOR.

9 OCTAVO DiA

El equipo de Agora envié a la coordinacién
ejecutiva, un informe con los comentarios
recibidos por cada acuerdo, incluyendo
los agrado y desagrados.

Cada semana, la comisiéon
realizé una sesion de trabajo
para considerar los insumos
y sugerencias recibidos

a través de Agora, ajustar
los acuerdos, en caso que

lo considerarlo conveniente,
y definir el texto de los
acuerdos alcanzados.

-

-

CADA SEMANA
+2 DIAS

(50
'S ; ; Mﬂ L
j ; -

En 24 horas el equipo Agora
publicé el acuerdo definitivo
en la plataforma, quedando
abierto solo a los agrados /
desagrados.

El equipo de la coordinacién
ejecutiva envié el acuerdo
final al Equipo Agora en
formato FORMAGOR.
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Grdfico No. 7

ACUERDOS TEMATICOS DE LAS REGIONES

REGION CENTRAL REGION OCCIDENTAL REGION ORIENTAL REGION TRANSISTMICA OTAL
CREE'\fTIRé:‘L NACIONAL c'::FigIE?\JNTAL NACIONAL oﬁ‘é;‘i& NACIONAL TRA'LES%?'\NM ca  NACIONAL SRR
Agro alimentacion 70 5 20 23 16 26 26 185
Agua 50 14 13 7 2 8 1 95
Ambiente 18 1 45 13 2 28 5 112
Cultura 4 8 23 6 24 32 97
Deporte 10 13 11 11 12 11 1 8 77
Economia 21 3 16 19 10 2 3 13 84
Educacion 10 12 17 18 49 10 1 117
Estado 14 38 17 3 16 4 8 6 106
Inclusion 15 12 19 4 12 50 6 118
Infraestructura 16 65 43 25 9 57 6 221
Salud 19 66 13 18 13 3 17 149

TOTAL GENERAL 247 220 238 153 169 19 226 89 1361
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Seguimiento al Pacto del Bicentenario

El 30 de noviembre de 2021 se anuncioé la
creacion, por Decreto Ejecutivo, de una
Comisién de Alto Nivel (CAN) encargada de
disefiar el mecanismo de seguimiento de los
acuerdos del Pacto.

Las pautas establecidas indicaban que el sistema
de seguimiento, que la Comisién presentaria,
debia contemplar el mantenimiento del carac-
ter de “abajo hacia arriba” , por medio de una
plataforma digital que permitiera la constante
participacién de la ciudadania en el monitoreo
de las acciones implementadas para cumplir con
los acuerdos del Pacto.

En el Decreto se establecié que el PNUD acom-
pafaria los trabajos de la CAN y como encar-
gado del disefio y desarrollo de la plataforma
de seguimiento.

En el tiempo indicado por el Decreto, el PNUD
acompanié ala CAN en la definicion del sistema de
seguimiento de los acuerdos, basado en los mis-
mos principios que caracterizaron el proceso del
Pactoy mas, en general, la metodologia Agora. El
1 dejulio de 2022 se entreg0 el disefio del sistema
de seguimiento, basado en la territorialidad, y la
plataforma Agora por el sequimiento del Pacto.
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Reflexiones finales

El proceso del Pacto del Bicentenario, ba-
sado en la metodologia Agora fue innova-
dor. Sin embargo, luego de la culminacion del
proceso se imponen algunas reflexiones sobre
cémo mejorar Agora y cuéles son los riesgos se
han evidenciado.

Procesos como estos son muy dindmicos y no
se pueden encajonar en rigidas casillas; la evo-
lucion y constante actualizacién de contenidos,
disefio e instrumentos son parte de la misma
metodologia Agora.

Desde la experiencia del Pacto del Bicentenario
se evidencian algunos aspectos criticos y otras
advertencias que se pueden reconducir a la

metodologia en general.

Aspectos criticos especificos:

BA

AE

Estrategia de comunicacidon: un proceso que
se basa en la participacion inclusiva de los ciuda-
danos debe asegurar que ellos son informados
sobre la oportunidad y sobre cdmo participar en
todas las etapas del proceso. La estrategia de
comunicacion debe disefiarse con antelacién y
ser 360°, contemplar campafias para motivar la
participacion, informar y rendir cuentas sobre
el proceso. Es importante que se asignen los
recursos necesarios para que laimplementacion
de la estrategia sea sostenida.
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Ademas, la comunicacion debe ser inclusiva y
contemplar a los grupos indigenas y a las per-
sonas con discapacidad.

Tiempos del proceso: cuando Agora no se utiliza
de forma permanente (como es el caso de Agora
seguimiento o Agora Municipios) sino para un
objetivo concreto y bien definido (como el caso
del Pacto), sin importar la magnitud del tema,
es aconsejable definir tiempos que no afecten
el interés ciudadano. Si el proceso se prolonga
por muchos meses o un afio entero, el nivel de
interésy participacion ciudadana va rapidamente
disminuyendo. La sociedad actual se caracteriza
por ser rapida consumidora de cualquier produc-
to, incluyendo aquellos con fines sociales. Para
cumplir con la necesidad de tiempos mas cortos,
esindispensable tener un equipo de trabajo, tan
amplio como lo requiere el desafio de implementar
Agora sin largas demoras.

&

Composicion comisiones en la etapa de for-
mulacién de acuerdos: la fase de mapeo para
decidir quien integra las comisiones regionales
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y nacionales debe ser realizada con antelacion,
tratando de salir de los esquemas tradicionales,
involucrando nuevas fuerzas viva de la sociedad.
También la organizacion del trabajo de las comi-
siones debe marcar un alto nivel de creatividad;
reuniones de muchas horas, con frecuencia diaria,
pertenecen al pasado. El uso de la virtualidad y
de las herramientas digitales permite un uso mas
efectivoy eficaz del tiempo de los comisionados.

Inteligencia Artificial: en el Pacto se utilizaron
programas de IA para clasificar los aportes ciu-
dadanos. Es razonable seguir explorando nuevas
opciones sobre este tema con mira a disponer de
programas (o su configuracidon) mas precisos que
facilitan el trabajo humano de revisidon y control.

Participacion ciudadana: en la etapa de Pana-
ma decide: hubo una significativa disminucién
en la participacion ciudadana durante la etapa
de formulacién de los acuerdos. Varios ele-
mentos pudieron haber incidido en esta caida:
la duracion del proceso (al llegar a esta fase, ya
habian pasado 7 meses desde el lanzamiento del
pacto); la dificultad en entender el rol ciudadano
en la fase de consensos; la escasa confianza del
ciudadano en ser tomado en consideracion; la
dificultad para el ciudadano de pasar de: una
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fase de denuncia de brechas o de propuestas
a una de analisis de un texto de acuerdos para
sugerir modificaciones; y la falta de recursos para
la ejecucién de la estrategia de comunicacién
en esta fase.

Con respecto a la metodologia Agora en términos
mas generales, la experiencia del Pacto invita a
formular alguna advertencia en una dptica futura.
Es importante que todos los actores politicos
entiendan que Agora es un instrumento meto-
doldgico neutral y, sobre todo, independiente
con referencia a las opiniones y los intereses
partidarios. Agora facilita dar voz a la ciudadania
de forma publica y transparente. No existe una
sola opinién entre los ciudadanos, sino tantas
como el numero de ciudadanos que participan;
sin embargo, es saludable para la democracia
de cualquier pais y para la accion de cualquier
fuerza politica, conocer directamente qué piensa
la gente para responder a las solicitudes recibidas.
Las personas a cargo de la gestion de todo el
proceso deben ser coherentes con este enfoque,
privilegiando aquellas personas u organismos
que brindan mayores garantias de autonomia.

Relacionado con el punto anterior, la estrategia
de comunicacién debe estar disefiada tomando
en cuenta el nivel de desconfianza de la ciuda-
dania hacia los partidos, gobiernos, parlamentos
e instituciones del Estado.

Para el efectivo funcionamiento de Agoray para
lograr los resultados esperados, es fundamental
determinar la formay contenido de los mensajes,
asi como el manejo publico del proceso para
dejar claro la independencia de la gestion y de
los resultados.

En cualquier ambito que se quiera implemen-
tar la metodologia Agora para la participacién
ciudadana, se debe asegurar el compromiso
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publico para que las instituciones involucradas
(Organo Ejecutivo, Legislativo, Gobiernos Locales,
Sociedad Civil) cumplan con las expectativas de la
poblacién. Los ciudadanos que participan no ne-
cesariamente esperan que sus recomendaciones
sean asumidas al 100%; sin embargo, ignorar la
voz ciudadana o declarar la propia anuencia a las
propuestas ciudadanas y luego no darle segui-
miento con acciones puede derivar en conflictos
sociales. Agora es un instrumento de didlogo y
participacién para evitar el conflicto social.

El éxito de Agora conlleva un cambio en la
forma tradicional de considerar la politica
como un espacio de decision reservado a las
élites. También obliga la burocracia del Estado,
a todos los niveles, a cuestionarse sobre su fun-
cionamiento. Poner el ciudadano al centro de la
accion del Estado conlleva una forma diferente y
mas moderna de concebir la relacién ciudadano
- servidor publico. Eso puede ser percibido por
muchos como un tsunami, generando grandes
resistencias al cambio. Fundamental es contar con
la convencida aprobacion de las altas jerarquias
del pais.

En los procesos que utilizan la metodologia Ago-
ra hay dos actores clave que deben participar
desde el inicio y durante todo el proceso como
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miembros en las comisiones, integrandose en
el consejo consultivo o creando un comité de
garantes que vigile sobre la correcta aplicacion
de la metodologia.

Estos son:

« Lasfuerzas politicas, siendo ellos los principa-
les destinatarios de los resultados del proceso
por su funcién en el Organo Legislativo y en
el ruedo electoral.

+ Lasociedad civil organizada, sin que eso sig-
nifique la renuncia a su rol de reivindicacion,
negociacion y propuestas auténoma. De lo
contrario, Agora puede ser un precioso instru-
mento para validar ideas, recibir sugerencias
y legitimar propuestas. También en este caso
es necesario salir de las “areas de confort”
aceptando los cambios y los nuevos retos
que la “sociedad liquida” y la digitalizacion
masiva imponen a todos.

Fuerzas politicas y sociedad civil organizada, las
institucionesy la ciudadania, pueden convertirse
en los tres pilares de un nuevo modelo de socie-
dad, que combina la democracia representativa
con la democracia directa.
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